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. OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Cuiabad - OGM, foi criada pela Lei
Complementar 137 de 17 de Janeiro de 2006 e teve sua estrutura organica e hierarquica
criada por meio da Lei Complementar 225 de 29 de dezembro de 2010. No ano seguinte
passou por uma reestruturacdo por meio da Lei Complementar 250 de 15 de julho de
2011. O Regimento Interno da OGM foi instituido e publicado na Gazeta Municipal 1069
em 05 de agosto de 2011, por meio da portaria 001/2011/GAB/OGM, definindo o
funcionamento da Ouvidoria Geral.

As competéncias legais da Ouvidoria Geral do Municipio estdo elencadas na
Lei Complementar n® 250 de 15/07/2011 em seu artigo 2° que diz: “A Ouvidoria Geral do
Municipio de Cuiaba tem por finalidade promover o exercicio da cidadania, acolhendo, e
encaminhando e acompanhando sugestdes, reclamacdes, dendncias, reivindicacdes e
elogios relativos a prestacdo de servicos publicos municipais em geral, assim como
representacdes contra o exercicio negligente ou abusivo de cargos, empregos e funcdes
do Poder Executivo Municipal, sem prejuizo das competéncias especificas de outros

Orgéos e Entidades integrantes da Administra¢do Municipal.”
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. RELATORIO ESTATISTICO

O relatorio estatistico que sera apresentado é uma das atribuicbes da Ouvidoria
Municipal de Cuiaba, conforme Lei Complementar 250 no seu artigo 5° e inciso VIII, bem como
disposto no seu Regimento Interno no Artigo 8 e inciso XVII, sendo publicado no site da Prefeitura
Municipal de Cuiaba na pagina da Ouvidoria Geral do Municipio até o vigésimo dia do més
subsequente, tendo como objetivo divulgar os dados das manifestacdes registradas pelos
cidadaos, sendo tais como denuncias, elogios, reclamacdes, reivindicacdes, solicitacoes de
informacdes ou sugestdes ao servigco publico municipal, contribuindo com a Prefeitura Municipal
de Cuiaba no planejamento de acdes de politicas publicas que atenda os anseios da populacéo e
consequentemente a melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados a sociedade
Cuiabana.

Os dados serdo apresentados através de graficos e tabelas retirados do banco de
dados da Ouvidoria Geral no qual a entrada e a saida de informa¢des sdo constantes. Portanto,
para a composicao do relatorio é realizado um corte de tempo que compreende o periodo de 01 a
30 de abril de 2016.

Dessa forma, qualquer acao realizada posteriormente ndo estara refletida nesse

relatorio. E sim, no relatério do més seguinte.
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DADOS ESTATISTICOS
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. SISTEMA MUNICIPAL DE OUVIDORIAS

No més de abril do ano de 2016, através da Ouvidoria Geral do Municipio foram
encaminhadas e monitoradas 579 manifestacdes as secretarias ou 6rgdos competentes da
Prefeitura Municipal de Cuiaba, mais 221 informacfes rapidas via telefone, conforme tabela

abaixo:
SECRETARIA/ORGAOS QUANTIDADE
Pedido e informagéo rapida 221
Secretaria Municipal de Fazenda 3
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e 3
Desenvolvimento Urbano
Secretaria Municipal de Gestédo 2
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e 21
Desenvolvimento Humano
Secretaria Municipal da Salde 54
Secretaria Municipal de Educagéo 26
Secretaria Municipal de Obras Publicas 118
Secretaria Municipal de Ordem Publica 136
Secretaria Municipal de Servigos Urbanos 171
Secretaria Municipal de Trabalho e Desenvolvimento 5
Econémico
Procuradoria Fiscal 1
Secretaria de Mobilidade Urbana 42
TOTAL 800
Fonte: Ouvidoria Municipal de Cuiaba — 18/05/2016.
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Grafico 1. Quantitativo de manifestagcdes no Sistema Municipal
de Ouvidorias - Abril de 2016.
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Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio e Ouvidoria SUS 18/05/2016.
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Gréfico 2.

Municipal de Ouvidorias — Abril de 2016.

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

PREFEITURA DE

189
? 171
/ 117
? 96
e
e
% —
i
Telefone Presencial Itinerante On-line E-mail
Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio 18/05/2016.
OUVIDORIA GERAL
OUVIDORIA GERAL DECORER,

N Cuiaba

Forma de acesso das manifestacbes do Sistema

Praga Alencastro, 158 - 5° andar - Centro
Fone: 0800 645 0156

Cep: 78005-906 - Cuiaba-MT
ouvidoria.cuiaba@cuiaba.mt.gov.br
www.cuiaba.mt.gov.br



Grafico 3. Classificacdo das manifestacdoes do Sistema
Municipal de Ouvidorias - Abril de 2016.
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Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio 18/05/2016.
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Grafico 4. Assuntos mais manifestados do Sistema Municipal de
Ouvidorias — Abril de 2016.
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Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio em 18/05/2016.
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Grafico 5. Formas de acesso das respostas as manifestacoes
no Sistema Municipal de Ouvidorias — Abril de 2016.
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Fonte:Ouvidoria Geral do Municipio 18/05/2016.
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Gréafico 6. Formas de identificacdo no Sistema Municipal de
Ouvidorias - Abril de 2016.
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Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio 18/05/2016.
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Grafico 7. Resultado das manifestacdes abertas em Abril de
2016.
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Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio 18/05/2016.
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ANALISE

A tabela da pagina 6 representa as manifestacfes encaminhadas a
secretaria competente por meio da Ouvidoria Geral do Municipio. O
grafico 1 refere-se as manifestacoes registrada no Sistema Municipal de
Ouvidorias e os graficos 2, 3, 4, 5 e 6, referem-se somente as
manifestacoes registradas na Ouvidoria Geral do Municipio.

Ouvidoria Geral do Municipio localizada Prefeitura Municipal de Cuiaba -
5° Andar, Praca Alencastro, n°® 158 Centro - Cuiaba MT, Cep: 78005-906,
Tel: 0800 645 01 56

E-mail: ouvidoria.cuiaba@cuiaba.mt.gov.br
http://www.cuiaba.mt.gov.br/ouvidoria/faca-sua-denuncia

Horario de Funcionamento: 8:00 as 12:00 — 14:00 as 18:00 h.
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