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preseulacao

Esta cartilha foi feita para vocé, servidor (a). Aqui vocé
vai encontrar informacgoes sobre os diversos tipos de
assédio moral e sexual, e como procurar por ajuda.
Lembre-se: rompa o siléncio! Buscar ajuda e enfren-
tar o problema é fundamental. Com empatia e solida-
riedade de colegas, familiares e amigos, vocé tera
melhores condi¢des de enfrentar o (a) agressor (a).

Beijo forgado

Contato fisico
sem consentimento

Contato fisico

Insistir quando
diz “NAO”

NAO Aproximar
OPA
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(ccediomefivo

Relacdo sexual
nao consentida

Usar expressoes :
como: “GOSTOSA”
ou “O LA EM CASA” _~

Olhar fixamente

pro corpo

Puxar conversa

Paquerar
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Assédio é o termo utilizado para designar toda con-:_
duta que cause constrangimento psicolégico ou

fisico a pessoa, podem ser classificados em dois
tipos: o moral e o sexual.
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E a conduta abusiva intencional, que atenta contra
a dignidade humana, de forma repetitiva e prolon-
gada durante a jornada de trabalho e no exercicio
de suas fung¢oes, e que expoe o (a) trabalhador (a),
empregado (a), prestador (a) de servi¢co ou servi-
dor (a) publico (a) a situagdes humilhantes, vexato-
rias, constrangedoras, capazes de causar danos a
saude e a vida, tanto profissional quanto social, e
que tenha por efeito pressionar o (a) trabalhador
(a) de tal maneira que se torna insustentavel a sua
permanéncia no emprego e deteriora o ambiente
de trabalho. O comportamento pode ser por ato,
palavras, escrito ou gesto.
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O assédio moral manifesta-se de trés modos distintos:
Vertical: relagdes de trabalho marcadas pela diferen-
¢a de posicao hierarquica. Pode ser descendente
(assédio praticado por superior hierarquico) e ascen-
dente (assédio praticado por subordinado);
Horizontal: relagdoes de trabalho sem distin¢cao hie-
rarquica, ou seja, entre colegas de trabalho sem
relacdo de subordinacao;

Misto: consiste na cumula¢cdo do assédio moral verti-
cal e do horizontal. A pessoa é assediada por superio-
res hierdrquicos e também por colegas de trabalho
com os quais ndo mantémrelacio de subordinacao.

Como ideufificar

O assédio moral acontece quando, de forma repetiti-
va e prolongada, o (a) agressor (a) expoe o (a) cola-
borador (a) a situagoes humilhantes, com ofensas ou
ameacas. Vejacomoisso ocorre:

» Situacoes vexatdrias: o (a) trabalhador (a) recebe broncas, gritos e
ofensas diante de alguns colegas ou de todo o setor. Seu trabalho
também é criticado de forma exagerada ou sem motivo;

» Ameacas: o (a) agressor (a) deixa claro o tempo todo que podera
demitir a vitima caso ela faga ou deixe de fazer algo;

» Sobrecarga: além de um volume de trabalho muito maior do que o
normal, o (a) superior exige metas inatingiveis;

» Atividades incompativeis: a atribuicdo de tarefas que nada tenham a
ver com o cargo, normalmente em prazos impossiveis de cumprir;



» Agressoes: além das verbais, o (a) superior também da empurroes ou
outras atitudes violentas;

» Discriminacdo: o (a) agressor (a) humilha a vitima por sua etnia,
dgénero, cor, religido, orientacao sexual ou caracteristicas fisicas, com
zombarias e criticas sobre sua vida pessoal;

» Omissao de informacgdes: sdo negados dados que possam ajudar nas
tarefas da vitima, induzindo-a ao erro;

» Negacdo de folgas: mesmo sendo de direito do (a) trabalhador (a),
ele (a) é forcado (a) atrabalhar fora do hordrio ou dia legalizado;

» Isolamento: o (a) funcionario (a) ndo consegue se comunicar com outros
colegas de trabalho ou é interrompido (a) constantemente emreunioes;

» Boatos: o (a) agressor (a) espalha rumores para ferir a dignidade do (a)
colaborador (a);

» Apropriacao de ideias: o (a) assediador (a) diz ser o (a) autor (a) de
ideias, projetos e propostas da vitima.

(WIS%M@WCMS do assédio moral

Para o (a) colaborador (a):

O assédio pode acarretar prejuizos psicolégicos para a vitima:
» Baixa autoestima: como é constantemente assediado (a), o (a)
trabalhador (a) comeca a duvidar de sua capacidade ou a pensar que sé
conseguira algum avango se ceder a favores;

» Desinteresse: o (a) colaborador (a) perde o interesse no trabalho,
lazer, familia e amigos;

» Depressdo: o desinteresse evolui para desanimo e promove o
aparecimento de doenc¢as mentais, como a depressao;

» Panico: avitima fica apavorada s6 em pensar no trabalho, chegando a
sentir dores fisicas e enjoos. Isso pode continuar caso saia da empresa,
aponto de ndo conseguir voltar ao mercado;

» Transtorno Obsessivo Compulsivo: a vitima esta sempre em estado
de alerta, sofre de insdnia e comec¢a a desenvolver outros distlirbios
como arepeticdao obsessiva e compulsiva de certas atividades;

» Sindrome de Burnout: é um disturbio psiquico causado pela exaustao
extrema, sempre relacionada ao trabalho de um individuo. Essa condi¢cdo
também é chamada de “Sindrome do Esgotamento Profissional” e afeta
quase todas as facetas da vida de um (a) servidor (a).

» Suicidio: o assédio moral é grave porque causa danos a saude e pode
levar a morte do individuo, seja por doencas seja por suicidio.



Para o (a
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» Aplicagcdao de puni¢cdao apds justa, ampla e compe-"
tente apurac¢ao e pleno direito de defesa;

» Aplicacdo de medidas educativas/repressivas tais |
como adverténcia, mudan¢a de setor, alteragcdao no :
horario de trabalho, perda de fun¢cdo, suspensao ou,
em casos extremos, exonerag¢ao;

» Improbidade administrativa;

» Pode ser compreendido como crime, e pode ser
punido se comprovado o assédio moral:

Cddigo Penal - Art. 146-A - Desqualificar, reiterada-
mente, por meio de palavras, gestos ou atitudes, a
autoestima, a seguran¢a ou a imagem do servidor
publico ou empregado em razdao de vinculo hierar-
quico funcional ou laboral.

Assedio Sexual
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O que é?
O assédio sexual no ambiente de trabalho é a conduta
de natureza sexual, manifestada fisicamente, por
palavras, gestos ou outros meios, propostas ou impos-

tas ao (d) servidor (a) contra sua vontade, causando
constrangimento e violando a sualiberdade sexual.




(ipos de assedio
Por chantagem ou
intimidacao

» Por meios eletronicos (e-mails, mensagens de
celular, redes sociais etc.);

» No local de trabalho ou fora dele (qualquer espa¢o que
tenha conexdao com o exercicio da atividade funcional).

CONDUTAS INDICATIVAS

de assedin sexua

1. Propostas explicitas e indesejadas de carater sexual
por meio de e-mails, mensagens ouredes sociais;

2. Perguntas intrusivas e ofensivas acerca da vida
privadarelacionadas ao exercicio da sexualidade;

3. Toques fisicos indesejados e inapropriados, ex.:
tocar, beijar;

4.Piadas ou comentarios que ofendamadignidade sexual;
5. Envios de materiais audiovisuais de carater sexual
ofensivo;

6. Olhares insinuantes e persistentes;

7. Fazer gestos ou emitir sons de natureza sexual e
provocativa.



(ousequencias
DO ASSEDIO SEXUAL

Para o (a) colaborador (a):

O assédio sexual expoe os trabalhadores vitimados,
particularmente as mulheres, a situagoes vexatorias,
constrangedoras e humilhantes durante o exercicio
de sua fung¢ao, caracterizando uma atitude desuma-
na, violenta e antiética nasrela¢oes de trabalho.

» SINTOMAS NA SAUDE FiSICA: alteracio de peso, doen-
¢as cardiacas, doencgas generalizadas, perdadelibido;

» SINTOMAS NA SAUDE EMOCIONAL: depress3o,
ansiedade, anglstia, manias de persegui¢cdao, baixa
autoestima, dificuldade de concentracdao e foco,
estresse, repulsa no ambiente de trabalho, ins6-
nia/sono agitado;

» TRANSTORNO PSICOSSOMATICOS: nauseas,
gastrite, dor de cabec¢a, dor muscular, palpitagoes,
falta de ar, aumento da pressao arterial.

Para o (a) assediador (a):

A pratica do assédio sexual viola as seguintes leis:

» Art. 216-A: Constranger alguém com o intuito de
obter vantagem ou favorecimento sexual, preva-
lecendo-se o agente da sua condicdao de superior
hierarquico ou ascendénciainerentes ao exercicio
de emprego, cargo ou funcdo. Pena - detenc¢ao, de
1(um) a2 (dois) anos.



» Aliado a isso, por atentar aos principios da adminis-
tracdo publica insculpidos no caput do art. 37 da
Constituicdo Federal/1988, os assédios moral e
sexual podem configurar ato de improbidade admi-
nistrativa, com base no art. 11 da Lei n28.429, de 2 de
junho de 1992.

» Cabe ressaltar que, comprovados os assédios, o
Estado (Unido, Estado ou Municipio) pode ser res-
ponsabilizado civilmente pelos danos materiais e
morais sofridos pela vitima, nos termos do & 62do art.
37 da Carta Magna.

FUI ASSEDIADO (A),
) %W&i?

» Anote todas as situacoes de assédio que julgue ter
sofrido com data, hora e local;

» Liste os nomes dos que testemunharam os fatos;

» Reuna provas do assédio;

» Comunique a situagcao ao (a) superior hierarquico (a)
do (a) assediador (a);

» Iniciei uma orientacao ou acolhimento pelarede de
apoio da Secretaria Municipal da Mulher ou Ouvidoria
Geral do Municipio;

» Avalie a possibilidade de uma abertura de procedi-
mentos administrativos sigilosos ou identificados
aos érgaos de apoio.



ORIENTACOES

ASSEDIO SEXUAL E ASSEDIO MORAL

» Constrangimentoilegal

Codigo Penal - Art. 146 - Constranger alguém, medi-
ante violéncia ou grave ameaca, ou depois de lhe
haver reduzido, por qualquer outro meio, a capacida-
de de resisténcia, a ndo fazer o que a lei permite ou a
fazer o que elando manda;

» Ameacga

Codigo Penal - Art. 147 - Ameacar alguém, por pala-
vra, escrito ou gesto, ou qualquer outro meio simbali-
co, de causar-lhe mal injusto e grave;

» Perseguigao

Cdodigo Penal - Art. 147-A - Perseguir alguém,
reiteradamente e por qualquer meio, amea¢ando-
lhe a integridade fisica ou psicoldégica, restringin-
do-lhe a capacidade de locomog¢ao ou, de qualquer
forma, invadindo ou perturbando sua esfera de
liberdade ou privacidade;

» Violéncia psicolégica contraa mulher

Cédigo Penal- Art.147-B- Causardano emocional a
mulher que a prejudique e perturbe seu pleno desen-
volvimento ou que vise a degradar ou a controlar
suas agcoes, comportamentos, crencas e decisoes,
mediante amea¢a, constrangimento, humilhac¢ao,
manipulacdo, isolamento, chantagem, ridiculariza-
¢ao, limitacao do direito de ir e vir ou qualquer outro
meio que cause prejuizo a sua saude psicoldgica e
autodeterminacao.
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O QUE FAZER PARA
se prifeger

Procure os canais oficiais da Prefeitura de Cuiaba:
ouvidoria.cuiaba@cuiaba.mt.gov.bre
gabinete.smm@cuiaba.mt.gov.br

» Rellna provas para comprovar o assédio, como:
testemunhas, videos, audios, fotos, registros telefo-
nicos, mensagens de e-mails e por vias eletrdnicas,
como WhatsApp;

» Anote com detalhes todas as humilha¢des sofridas
(dia, més, ano, hora, local ou setor, nome do (a)
agressor (a), colegas que testemunharam, conteudo
daconversa, etc.);

» Evite conversarcomo (@) agressor (a) semtestemunhas;
» Caso sinta necessidade, procure autoridade policial
eregistre o boletim de ocorréncia.



ewlbre—se:

E fundamental denunciar a pratica de assédio moral e
sexual mediante comunica¢dao do fato a ouvidoria do
municipio, podendo ser por escrito (representacao) ou
verbal. A Secretaria Municipal da Mulher também pode
ser acionada pelo (a) servidor (a). Caso os atos de violén-
cia psicoldgica configurem crime, o (a) assediado (a)
deve procurar umadelegacia mais proxima.

As denuncias deverao ser feitas com a finalidade
unica de coibir uma pratica em desacordo com a
legislacdo vigente e viabilizar um ambiente de traba-
lho saudavel atodos os colaboradores.

Cuidadp

DENUNCIA CALUNIOSA: aquele (a) que acusar
falsamente, ou seja, que a denuncia seja manifesta-
mente improcedente, pode ser condenado (a)
como litigante de ma-fé e ser processado (a) por
callnia, injuria e difamacgao.

Ll
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Canais de

denuncio:

SECRETARIA MUNICIPAL
DA MULHER - SMM

«3315-4600

© atendimento.smm@cuiaba.mt.gov.br
O AV.: GETULIO VARGAS, N2490 - CENTRO

OUVIDORIA GERAL
DO MUNICIPIO

0800 645 0156
G 65) 3622-4706

65) 3622-1252

65) 9 9263-9779

© OUVIDORIA.CUIABA@CUIABA.MT.GOV.BR
O Av.: MATO GROSSO, N° 453 - CENTRO

Para fazer a sua dentincia de forma virtual:
[http://ouvidoria.cuiaba.mt.gov.br/ W
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