RELATORIO ESTATISTICO
JUNHO 2011




Expediente
Prefeito

Francisco Bello Galindo Filho

Ouvidora Geral
Adriana Cristina Venturoso Aleixo

Assessoria

Izabel Cristina de Arruda Barros
Pamela Cristina Santana de Miranda
Telma Aparecida da Costa

Cristiano Nogueira Peres Preza

Coordenador Administrativo Financeiro
Vinicius Neres Araujo de Souza
Gildeth Costa de Souza

Coordenador
Maurilio Marcio Pouso

DRIO ESTATISTICO - JUNHO



p———_

Sumario

EXpediente........oooiiii e, 2
Apresentacan... 3
PDados Estatisticos ... ... 5

ORIO ESTATISTICO - JUNHO



Apresentacao

Em cumprimento a Lei 137 de 17 de Janeiro de 2006, que criou a Ouvidoria
Geral do municipio de Cuiaba, apresentamos o presente relatério que divulga
as estatisticas das manifestacOes dos usuarios dos servicos publicos. Os
numeros e graficos aqui apresentados, sao referentes ao periodo entre 01 a
30 de Junho, que totalizou 273 manifestacoes.

A Ouvidoria Geral do municipio de Cuiaba cumpre com a sua missao ao
proporcionar a interlocucao entre o usuario dos servicos publicos e as
secretarias/orgdos reclamados. A Ouvidoria Geral, tem como objetivo
propiciar a participacdo popular por meio sugestbes, criticas, reclamacoes,
reinvidicacbes, denlncias e elogios, para que a administracao publica
municipal formule suas politicas publicas atendendo o0s anseios da
populacdo e consequentemente a melhoria da qualidade dos servigos
publicos.

Adriana Cristina Venturoso Aleixo
Ouvidora Geral do Municipio de Cuiaba
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Dados Estatisticos
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Metodologia

Os dados apresentados tém origem em um banco de dados, no qual
a entrada e a saida de informacdes sao constantes. Portanto, para a
composicado do relatério € realizado um corte de tempo que
compreende o periodo de 01 a 30 de Junho de 2011.

Dessa forma, qualquer acao realizada posteriormente nao estara

refletida nesse relatorio. E sim, no relatério do més seguinte.
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SECRETARIA/ORGAOS Total
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano 3

ecretaria Municipal de Turismo

ecretaria Municipal de Transito e Transporte

ecretaria Municipal de Governo

ecretaria Municipal de Assist. Social e Desen. Humano

ecretaria Municipal de Cultura

ecretaria Municipal de Infraestrutura

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Assuntos
Fundidrios

TOTAL 42
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Ouvidoria da MANIFESTACOES
SANECAP De 01 2 30 JUNHO/2011
OTAL DE
MANIFESTACOES

Ouvidoria da MANIFESTACOES
Saude De 01 3 30 JUNHO/2011
OTAL DE
MANIFESTACOES

Ouvidoria da MANIFESTACOES
De 01 a 30 JUNHO/2011
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'MANIFESTACAO POR SECRETARIA!
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NATUREZA DAS MANIFESTACOES MAIS RECLAMADAS|

M Falta de Médico,
Medicamentos, Exames

M Transporte Urbano

i Coleta de Lixo e Buraco

M Faltade Agua
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Analise

Os graficos das paginas 07, 08, 09, 14, referem-se somente aos protocolos
abertos na Ouvidoria Geral, os demais graficos e tabelas sdo acrescidos de
protocolos abertos nas Ouvidorias Setoriais da Secretaria de Saude,
SANECAP e Secretaria de Transito e Transportes Urbanos.

No més de Junho de 2011 foram registradas 273 manifestacbes na
Ouvidoria Geral e setoriais. Na Ouvidoria Geral a midia de acesso mais
utilizada pelos usuarios dos servicos publicos € por meio online que
representa 78%.

A Ouvidoria Geral recebe as manifestactes de segunda-feira a sexta-feira,
das 08:00h as 18:00h.

E a secretaria que esta em primeiro lugar de manifestacdoes no més de
junho de 2011, € a Secretaria de Saude.

A Ouvidoria Geral registrou um aumento de manifestacoes de 58%, em
relacdo ao mesmo periodo do ano passado.
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EEEEEEEEEE A MUNICIPAL OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE CUIABA

Ouvidoria Geral do Municipio de Cuiaba
Travessa Celso Luis Moraes de Almeida, n° 111
Bairro: Pocao
CEP: 78015-5775
Telefone: 0800-645.0156
E-Mail: ouvidoriageral@cuiaba.mt.gov.br
http://www.prefeitura.mt.gov.br
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