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SIC

Servico de Informacao ao Cidadao
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M Cuiaba

Lei de Acesso
a Informacao

A Lei de Acesso é um marco na histéria social, politica e normativa do Brasil.

Fonte: Colecdo OGU — Brasilia — DF 2012 Controladoria —Geral da Unido.
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* Cuiaba
Lei n° 12.527/2011

Regulamenta o direito constitucional de
acesso as informacoes publicas,
objetivando maior participacao cidada,
servindo de subsidio para o controle da
administracao. Sem a informacao, o
cidadao nao pode ter uma participacao
politica plena, nem resguardar seus
direitos.
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PREFEITURA DE

" Cuiaba
Informacao

» A informacao sob guarda do estado & sempre
publica, de forma que seu acesso deve ser
restringido apenas em casos especificos.

» Isto significa que a informacao produzida,
guardada, organizada e gerenciada pelo estado
em nome da sociedade é um bem publico.
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. Cuiaba

A implementacao de um Sistema
de acesso a informacao tem como
um de seus principais desafios

vencer a cultura de segredo que,
muitas vezes, esta presente na
gestao publica. .
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Em uma cultura de acesso, os agentes
publicos tém consciéncia de que a
informacao publica pertence ao
cidadao e que cabe ao Estado provée-la
de forma agqgil, compreensivel e
atender de forma eficaz as demandas
da sociedade.
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Cuiaba
TRANSPARENCIA ATIVA

Orgéo ou mm)p- Internet
Entidade

i

TRANSPARENCIA PASSIVA

Area responsavel \
Servigo de == ¢ia informacio .
Informagoes em arquivos

Resposta ao Cidadao . Digitalizacdo _— ou sistemas
e copiagem
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A PREFE.ITURA D‘E
. Guiabs Servico de Informacao ao
Cidadao
1- Atender e orientar o cidadao quanto aos

procedimentos de acesso a informacdao e dar
encaminhamento aos documentos requeridos;

2-Informar sobre a tramitacao de documentos
solicitados nas suas respectivas unidades;

3-Normatizar o protocolo de documentos e
requerimentos de acesso a informacao.
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O que é informacao publica?

F toda a informacao produzida ou
custodiada pela Prefeitura Municipal
de Cuiaba que nao tenha sido
cIa55|f|cada como S|g|Iosa
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O que sao informacoe
pessoais ? >

A Lei prevé excecdes a regra
de acesso para dados pessoais

e informacdes classificadas por autoridades como
sigilosas. Informacoes sob a guarda do estado que
dizem respeito a intimidade, honra e imagem das
pessoas, por exemplo, ndo sao publicas. Elas soé
podem ser acessadas pelos proprios individuos e, por
ice.rceiros, apenas em casos excepcionais previsto na
ei.

» As informacdes pessoais terdo seu acesso restrito,
pelo prazo de 100 anos a contar da sua data de

producao.
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RESPONSABILIDADES

Responsabilidade sera atribuida a quem
deu causa. O gestor sera
responsabilizado em decorréncia da
supervisao e hierarquia que deveria ter
exercido e foi omisso; quando induziu o
subalterno a agir contrario a Lei; e
quando ele proprio procede de modo
contrario a Lei.
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RESPONSABILIDADES

» Recusar-se a fornecer informacao
requerida nos termos da lei, destruir ou
alterar documentos ou impor sigilo
para obtencao de proveito pessoal, por
exemplo, sao consideradas condutas
ilicitas podendo caracterizar
improbidade administrativa.
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Ouvidoria Geral

BALANCO DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO 2009-2012
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Sistema Municipal de Ouvidorias

BALANCO GERAL DO SISTEMA MUNICIPAL DE OUVIDORIAS 2011-2012
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Sistema Municipal de Ouvidorias

OUVIDORIAS JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGOS SET OUT NOV DEZ TOTAL

OUVIDORIA 157 208 178 543
GERAL

59 63 85 207
OUVIDORIA
AMAES

151 101 107 359
OUVIDORIA
SAUDE

126 49 42 217
OUVIDORIA
SMTU
TOTAL 493 421 412 1326
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