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Balanço Geral da Ouvidoria Geral do Município
Balanço 2009

	ÓRGÃO

SECRETARIA
	JAN
	FEV
	MAR
	ABR
	MAI
	JUN
	JUL
	AGO
	SET
	OUT
	NOV
	DEZ
	TOTAL

	Auditoria
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Cuiabá–Prev
	0
	0
	02
	02
	02
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	06

	Governo
	03
	02
	02
	03
	04
	19
	07
	05
	0
	03
	03
	02
	53

	Habitação
	0
	0
	0
	0
	0
	02
	02
	01
	04
	0
	02
	0
	11

	Informações 

Diversas
	02
	05
	05
	02
	0
	12
	22
	10
	17
	01
	04
	05
	85

	IPDU
	01
	0
	0
	0
	01
	01
	02
	0
	0
	0
	0
	0
	05

	Ouvidoria
	0
	02
	0
	0
	01
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	01
	04

	PGM
	0
	02
	02
	02
	04
	12
	15
	05
	01
	03
	04
	02
	52

	Sanecap
	03
	03
	02
	01
	02
	19
	10
	09
	22
	25
	09
	10
	115

	SECOM
	0
	0
	01
	0
	0
	04
	04
	01
	0
	02
	01
	01
	14

	Secretaria

Especial
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	SEMINFE
	15
	21
	29
	18
	37
	64
	21
	25
	47
	59
	49
	47
	432

	SMADES
	17
	18
	11
	21
	17
	36
	31
	23
	42
	36
	27
	30
	309

	SMASDH
	0
	0
	0
	02
	0
	01
	03
	0
	02
	0
	03
	03
	14

	SMC
	02
	0
	0
	02
	01
	01
	0
	0
	0
	0
	0
	01
	07

	SME
	05
	11
	07
	01
	0
	14
	07
	03
	05
	03
	04
	06
	66

	SMEC
	0
	0
	01
	0
	0
	08
	01
	02
	02
	0
	03
	02
	19

	SMF
	06
	13
	13
	07
	01
	07
	06
	0
	07
	02
	09
	02
	73

	SMPOG
	01
	02
	03
	01
	03
	06
	01
	03
	02
	01
	02
	01
	26

	SMS
	06
	04
	07
	05
	08
	15
	18
	16
	17
	15
	13
	24
	148

	SMTDET
	0
	01
	01
	0
	0
	02
	01
	01
	0
	01
	01
	01
	09

	SMTU
	03
	06
	06
	01
	03
	36
	10
	12
	14
	16
	08
	09
	124

	TOTAL
	64
	90
	92
	68
	84
	259
	161
	116
	182
	167
	142
	147
	1572


Gráfico
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Gráfico
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GRÁFICO DE PORCENTAGEM DOS ATENDIMENTOS

2009
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Auditoria e Secretaria Especial não receberam nenhuma manifestação no período de Janeiro à Dezembro de 2009.
FORMAS DE ACESSO

	FORMAS DE ACESSO NA OGM 
PERÍODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2009


	FORMAS DE ACESSO
	JAN
	FEV
	MAR
	ABR
	MAI
	JUN
	JUL
	AGO
	SET
	OUT
	NOV
	DEZ
	TOTAL

	E-MAIL
	58
	55
	100
	48
	64
	98
	75
	57
	57
	48
	49
	65
	774

	TELEFONE
	37
	37
	57
	59
	64
	37
	44
	43
	30
	31
	50
	48
	537

	PRESENCIAL
	15
	9
	24
	06
	11
	47
	19
	07
	72
	78
	32
	13
	333

	JORNAL
	0
	0
	01
	02
	0
	04
	0
	0
	11
	0
	01
	11
	30

	OFÍCIOS
	02
	01
	02
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	05

	TOTAL
	112
	102
	184
	115
	139
	186
	138
	107
	170
	157
	132
	137
	1679
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       Foram feitos 1.679 atendimentos no período de Janeiro à Dezembro de 2009.


















































































































