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APRESENTACAO 3

AGENCIA MUNICIPAL DE REGULAGCAO DE

0 As pdginas seguintes trazem o resultado da pesquisa quantitativa
realizada em 2.500 residéncias no municipio de Cuiabd, visando
Avaliar a Opinido da Populagdo em relagdo aos Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio prestados pela
Concessiondria CAB Cuiabd; conforme estabelece o Art. 19 da lei
de criagdo da Agéncia Municipal de Regula¢do de Servicos Publicos
Delegados de Cuiabd — ARSEC - Lei Complementar n° 374, de 31
de marco de 2015.
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AGEMCIA MUMICIPAL DE REGULACAD DE
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE CLUIABA

& ]
1. TIPO DE PESQUISA

A pesquisa contratada é do tipo quantitativa survey de opinido com
entrevistas domiciliares e presenciais no municipio de Cuiabd e
Distritos.

2. UNIVERSO CONSIDERADO
O universo considerado para retirada da amostra é composto por
“Residéncias no municipio de Cuiabd e Distritos , abastecidas pelos
Sistemas Central ETA |/Il; Tijucal; Porto; Ribeirdo do Lipa; Coophema;
Parque Cuiabd; Pocos; Distritos.

3. PLANO AMOSTRAL

A amostra compreende 2.500 respondentes, no periodo de
17/11/2015 a 30/11/2015. CONSULT
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4.

METODOLOGIA

MARGEM DE ERRO

A margem de erro para a amostra é de 3%.

COLETA DE DADOS
Para a coleta de dados foram utilizados questiondrios estruturados
ndo disfarcados contendo questdes sobre fornecimento, qualidade e
valor da conta de dgua e/ou esgoto, assim como sobre a qualidade
no atendimento da concessiondria, e perfil socioeconémico do
respondente.

CHECAGEM E CONTROLE
Os questiondrios foram numerados e ao término do trabalho de
campo foram sorteados 15% do material para checagem e
conferéncia e nenhum engano foi constatado. CONSULT
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AMOSTRAGEM -

AGENCIA MUNICIPAL DE REGULAGCAD DE
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE CUIABA,

AN

DISTRITOS -.1 1%
POCOS

PARQUE CUIABA

COOPHEMA
RIBEIRAO DO LIPA 3%
PORTO 0%
TIJUCAL 3,9%
CENTRAL - ETA 1/1I 1,4%
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CENTRAL ETA I E I

Bairro Qtde % Bairro Qtde % Bairro Qtde %

Dom Aquino 46 5,1% Quilombo 18 2,0% Jd. Tropical 4 0,4%
Jd. Alvorada 38 4,2% Bau 16 1,8% Campo Verde 4 0,4%
Centro Norte 38 4,2% Jd. Paulista 16 1,8% Jd. Aracd 4 0,4%
Araés 37 4,1% Jd. Renascer 16 1,8% Miguel Sutil 4 0,4%
Bosque da Saude I/11 32 3,6% Jd. Aclimacao 14 1,6% Verdao 4 0,4%
CPA Il 32 3,6% Lixeira 14 1,6% Barbado 3 0,3%
Santa Isabel 32 3,6% Pedregal 13 1,4% R. Villa do Sol 2 0,2%
Goiabeiras 29 3,2% M. Do Ouro I/1l 12 1,3% C. R. Canachué 1 0,1%
Pocao 29 3,2% Aredo 12 1,3% Sao Roque 1 0,1%
CPA | 26 2,9% Praeiro 12 1,3% Santa Angelina 1 0,1%
Dq. De Caxias I/l 26 2,9% Centro América 11 1,2% Jd. Califérnia 8 0,9%
Jd. Das Américas 23 2,6% Jd. Independéncia 11 1,2% Jd. Guanabara 7 0,8%
Novo Paraiso I/l 22 2,4% Jd. Santa Marta 6 0,7% Jd. Santa Marta 6 0,7%
Conisil 20 2,2% Popular 6 0,7% Popular 6 0,7%
Bandeirantes 20 2,2% Jd. Kennedy 6 0,7% Jd. Kennedy 6 0,7%
Santa Rosa I/11 20 2,2% Jd. Santa Amalia 6 0,7% Jd. Santa Amalia 6 0,7%
Campo Velho 18 2,0% R. Sao Carlos 6 0,7% R. Sao Carlos 6 0,7%
Terra Nova 18 2,0% Dom Bosco 4 0,4% TOTAL 898 100%
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TIJUCAL

Bairro

CPAI

Pedra 90

Tijucal

Pqg. Nova Esperanga 1/l
CPA IV

R. Dr. Fabio Leite
Jd. Imperial I/l
Altos da Serralll
Jd. Industrial 1/11
Jd. 1 de Marg¢o
Trés Barras
Planalto

Jd. Novo Horizonte
Osmar cabral
Sdo Jodo Del Rey
Rec. Dos Pdssaros
Jd. Universitdrio
Tancredo Neves
Jd. Brasil

Pq. R. Coxipd

R. Coxipd

Jd. Fortaleza
Altos do Caxipé
R. ltamarati |

Boa Esperanca

R. Santa Ines

Qtde
90
92
57
49
48
47
32
31
29
24
22
22
21
18
18
18
17
17
16
15
15
14
13
12
12
12

%
8,7%
8,9%
5,5%
4,7%
4,6%
4,6%
3,2%
3,0%
2,8%
2,3%
2,1%
2,1%
2,0%
1,7%
1,7%
1,7%
1,6%
1,6%
1,5%
1,4%
1,4%
1,4%
1,3%
1,2%
1,2%
1,2%

Bairro

Altos da Gloria

Jd. Petrépolis

R. Nova Canad

Jd. Liberdade

Serra Dourada
Novo M. Grosso

Jd. Sta. Laura

Jd. Umuarama 1/I1
R. Claudio Marchetti
R. llza Terezinha Pagot
Jodo B. Pinheiro

Jd. Dos Ipés

Jd. Passaredo

Sdo José |

Pascoal Ramos

R. Tapaijé

Vista da chapada
Santa Cruz |

Jd. Presidente I/II
Sol Nascente

R. Buritis

Nova Conquista
Novo Milénio

C. R. Morada da Serra
Vila Verde

C. R. Vila da Serra |

GO O 00 0 O N N N 0© © 00 0 0 0O 0O O

1,2%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
0,9%
0,9%
0,9%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,7%
0,7%
0,7%
0,6%
0,6%
0,6%
0,5%
0,5%

Bairro

Jd. Das Aroeiras

R. Jamil B. Nadaf

R. Wantuil Freitas
Jd. Botdnico
Manduri

V. Nova do Coxipéd
Vila Rosa

Jd. Eldorado
Voluntério da Pétria
Império do Sol

C. R. Flor do Cerrado
Lagoa Azul

R. Sonho Meu

Jd. Das Flores

Sdo Sebastido

Trés Lagoas

TOTAL

Qtde %

0,5%
0,5%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,3%
0,3%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%

O
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1035 100%
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COOPHEMA PORTO

Bairro Qtde % Bairro Qtde %
Sdo Gongalo 15 15% Porto 47 21%
Jd. Gramado 8 8% Centro Sul 35 16%
Jd. N. S. Aparecida 8 8% Novo Terceiro 30 13%
Coophema 8 8% Coophamil 29 13%
Jd. Alencastro 8 8% Cidade Alta 19 8%
Jd. Mossoré 8 8% Cidade Verde 8 4%
Pg. Geédrgia 7 7% José Pinto 8 4%
Vista Alegre 6 6% Cohab Nova 7 3%
Pq. Ohara 5 5% Jd. Europa 7 3%
Jd. Burity 5 5% Campos Elisios 6 3%
Chac. Dos Pinheiros 4 4% Grande Terceiro 6 3%
Sdo Gongalo llI 4 4% Sdo Mateus 6 3%
Jd. Das Plameiras 4 4% Praeirinho 5 2%
Coxipé da Ponte 3 3% Jd. Ubata 5 2%
Jd. Comodoro I/l 2 2% Beira Rio 4 2%
Lucianépolis 2 2% R. Bela Marina 2 1%
TOTAL 97 100% TOTAL 224 100%
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PARQUE CUIABA

Bairro

Pqg. Cuiabd
Pqg. Atalaia
Jd. Paulicéia

Lot. Salim

TOTAL

Qtde
33

51

%
65%
18%
10%

8%

100%

POCOS

Bairro

R. Sta. Terezinha
R. Altos do Parque
R. Alice Novak

R. Aguas Claras

TOTAL

Qtde %
18 53%
7 21%
5 15%
4 12%
34 100%
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DISTRITO RIBEIRAO DO LIPA

Bairro Qtde %
Bairro Qtde % Jd. Vitéria 40 22%
Getulio Vargas Il - Jd. Florianépolis 22 12%
Pequizeiro 9 33% Paiaguas 16 9%
N. S. da Guig 11 41% Jd. Novo Colorado 15 8%
Rib. Da Ponte 13 7%
Coxipé do Ouro 5 19% Despraiado 12 7%
Sucuri (Lipa) 7% Rib. Do Lipa 11 6%
Jd. Unidgo 9 5%
Aguagu 1 4% Bordas da Chapada 7 4%
Altos da Boa Vista 5 3%
TOTAL 27 100% Novo Tempo 5 3%
g Pg. Amperco 4 2%
R. Sucuri 4 2%
Jd. Bom Clima 4 2%
Jd. ltapua 4 2%
Pqg. R. das Nagdes 3 2%
R. Paiaguas I 3 2%
Trés Poderes 2 1%
R. Milton Figueiredo 2 1%
Vila Real 2 1%
TOTAL 183 100%
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ABASTECIMENTO DE AGUA
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1. A qualidade do servico de abastecimento de

dgua em sua residéncia é... (Andlise Global)
14|

Aproximadamente metade da
populacdo  (46%) considera «
qualidade do servico de
abastecimento de dgua Bom ou Otimo;
enquanto que para 25% desta
populacdo o abastecimento é Regular

Ruim
e para os outros 25% é Péssimo ou
Ruim. Em 2014 o percentual de Bom ou
Regular Otimo era de 59%.
27% /‘ \ |

.

CONSULT

DO BRASIL



1.1 A qualidade do servico de abastecimento de

dgua em sua residéncia é... (CENTRAL - ETA I/II)
I

Ruim
6%
Regular
32% \
Pe;zkmo . _ No Sistema Central ETA /Il apenas

12% dos moradores consideram a
qualidade do servico de
abastecimento Ruim ou Péssima, frente
aos 25% da média do municipio.
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1.2 A qualidade do servico de abastecimento de

dgua em sua residéncia é... (COOPHEMA)
16|

Regular

29%

\

a5

No Sistema Coophema cerca de 4 em
cada 10 moradores consideram a
qualidade do servico de

abastecimento Bom ou Otimo.
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1.3 A qualidade do servico de abastecimento de

dgua em sua residéncia é... (DISTRITOS)

Bom Otimo
7% 0%

7

Ruim

. 14%

Regular
43%

No Sistema Distritos metade dos
moradores consideram a qualidade do
servico de abastecimento Péssimo ou
Ruim, 25% acima da média do

municipio.
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1.4 A qualidade do servico de abastecimento de

dgua em sua residéncia é... (PARQUE CUIABA)
18|

Ruim

D,

No Sistema Parque Cuiabd cerca de 4

em cada 10 moradores consideram a
qualidade do servico de
abastecimento Ruim ou Péssimo, 15%

superior a média do municipio.
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1.5 A qualidade do servico de abastecimento de

dgua em sua residéncia é... (POCOS)
19|

No Sistema Pogos 57% da populagdo
consideram a qualidade do servigo de

abastecimento Bom ou Otimo, 6%
Ruim

13%

‘ acima da média do municipio.
|
I |

o
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1.6 A qualidade do servico de abastecimento de

dgua em sua residéncia é... (PORTQO)
20 |

No Sistema Porto praticamente 50%
Ruim dos moradores  consideram «
qualidade do servico de
abastecimento Ruim ou Péssimo.
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1.7 A qualidade do servico de abastecimento de
dgua em sua residéncia é... (RIBEIRAO DO LIPA)

No Sistema Ribeiréo do Lipa 75% dos
moradores consideram a qualidade do
servico de abastecimento Bom ou
Otimo, 25% acima da média do

municipio.

Ruim

5%

LS
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2. Possui caixa d’ dgua? (Andlise Global)
2

Um total de 9 em cada 10 moradores
NAO da cidade afirmaram possuir caixa
d dgua em sua residéncia. Esse
percentual é 6% inferior aos dados
coletados em 2013 e 2014, cujo indice
foi de 96,5%.

SIM
90,9%
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03. A caixa d dgua é superior ou inferior?

(Andlise Global)
x|

Superior

61%

o B
N/

Aproximadamente 1/3, ou sejaq,

Inferior
f. o o 7, 'I 'I (y
afirmou  possuir caixa d’dgua 0

30% da populagdo de Cuiabd

superior e inferior em sua residéncia.

O Sistema Distritos apresenta o maior

percentual de caixas dd dgua

inferiores: 36,8%.
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3.1 A caixa d dgua é superior ou

inferiore (Andlise por Sistemal)
I

70,0

CENTRALETA COOPHEMA  DISTRITOS PARQUE POCOS PORTO RIBEIRAO DO TIJUCAL
/1l CUIABA LIPA

60,0

50,0

40,

o

30,

o

20,

o

10,

o

o

0,

B Ambos M Inferior ® Superior
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4. A pressdo da dgua para subir até a

caixa d’ dgua é... (Andlise Global)
25

Para 46% dos entrevistados, a pressdo
da dgua para subir até a caixa
ddgua é Boa ou Otima, 31 %
consideram regular e 23% consideram

Ruim

13%

a pressdo ruim ou péssima.

o\

Péssimo 8%
10%
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4.1 A pressdo da dgua para subir até a

caixa d dgua é... (Andlise por Sistema)
m

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% -
CENTRAL ETA COOPHEMA  DISTRITOS ~ PARQUE POCOS PORTO  RIBEIRAO DO  TIJUCAL
1/1l CUIABA LIPA

m Otimo @ Bom ™ Regular = Ruim M Péssimo
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5. Utiliza bomba d~ dgua? (Andlise Global)

Aproximadamente 2 em cada 10
respondentes declararam utilizar
bomba dd dgua.

/ Ficou evidenciado que nos Distritos
esse indice é o mais elevado, de
| 26,3%.
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5.1Utiliza bomba d” dgua? (Por Sistema)
o

100,0

90,0

80,0

70,

60,

50,

40,

30,

20,

N

. il = =B B

CENTRAL ETA COOPHEMA  DISTRITOS PARQUE POCOS PORTO RIBEIRAO DO TIJUCAL
/1l CUIABA LIPA

o

o

o

o

o

o

o

o

= Sim ENdo
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6. Tem hidrémetro instalado? (Global)

Um total de 92% dos domicilios da
cidade possuem hidrémetro
instalado. Esse percentual é 5,7%
maior que os dados coletados em
2014. No Sistema Ribeirdo do Lipa
esse indice atinge 97%, enquanto
nos Distritos é de 79%.

Nado

CONSULTING

DO BRASIL



6.1.Tem hidrometro instalado? (Por Sistemal)

100

90
8
.
6
5
4
3
2
1 :

CENTRALETA COOPHEMA  DISTRITOS PARQUE Pocos PORTO  RIBEIREODO  TIUCAL
111 CUIABA LIPA

o o o o o o o o o

mSim mNao
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/. J& constatou passagem de ar pelo relégio?

(Global)
o

Ndo sabe

1%

Cerca de 4 a cada 10 moradores
disseram & terem  constatado

passagem de ar pelo relégio. Nos
Distritos esse numero se eleva para
75%, seguido por Tijucal (48%) e
Porto (45%). O menor indice foi
registrado em Pocos (3%).
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/.1J4 constatou passagem de ar pelo relégio?

(Sistema)
2 B

100

90

80

70

60

50

40

30

20 I I

10

CENTRALETA COOPHEMA  DISTRITOS PARDU}E Pocos PORTO  RIBEIREODO  TNUCAL
171l CUIABA LIPA

ESim BENao MNaosabe
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8. E frequente a falta d” dgua por qualquer outro motivo
que ndo seja por atraso no pagamento?¢ (Global)

S

Cerca de 4 a cada 10 moradores
afirmaram ser frequente a falta de
dgua em suas residéncias por qualquer
outro motivo que ndo seja o atraso no

pagamento.

Esse nimero sofreu redugdo em relagdo
a 2014; o principal motivo estd

atrelado ao fato da maioria dos
moradores ndo  considerarem a
intermiténcia de 1 dia como falta
d’dgua.

O menor indice foi registrado em Pogos

(5%).
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Q9. Com qual frequéncia?¢ (Global)
I

Daqueles que responderam

positivamente & questdo anterior, 68%
declararam que a frequéncia média de
falta d dgua é de 3 dias, enquanto

15 dias  NR que para cerca de V4 das residéncias é

5% 4%

de 7 dias. Os maiores intervalos foram

registrados no Sistema Parque Cuiabd e

Distritos.
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9.1 Com qual frequéncia?¢ (Por Sistema)
I

80
70

60

50
4
3
2
‘ ! | I |
Il 1 N | I m_ Il wil

CENTRAL ETA COOPHEMA DISTRITOS PARQUE Pogos PORTO RIBEIRAO DO TIJUCAL
1/l CUIABA LIPA

B3 dias B7 dias 15 dias ENR

o

o

o

o
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10. Qual o tempo de abastecimento? (em

horas) — (Global)
6 |

Ndo respondeu

3%

12 horas
17%

Daqueles que responderam
positivamente & questdo sobre falta
d”dgua, 49% declararam que o tempo
médio de abastecimento é de 8 horas,
enquanto que para 17% das
residéncias é de 12 horas. Os maiores
intervalos foram registrados no Sistema

Parque Cuiabd e Ribeirdo do Lipa.
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10.1 Qual o tempo de abastecimento?

(horas) (Por Sistema)
B

30

c,I|I. I‘ll I‘Il I‘l- I‘Il- N IIIlI L.

CENTRAL ETA  COOPHEMA  DISTRITOS PARQUE Pogos PORTO RIBEIRAO DO TIJUCAL
/1l CUIABA LIPA

2

(@

1

o

® 4 horas ™8 horas 12 horas ™24 horas M NG&o Respondeu
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11. Quando faltou dgua, a concessiondria avisou

o(a) senhor(a) com antecedéncia? (Global)
38 |

Um total de 86% dos respondentes
declararam que quando faltou
dgua a concessiondria ndo os avisou
com antecedéncia. Em 2014 esse
percentual era de 68%. O menor
indice compete aos Distritos (70%) e
o Sistema Coophema (78%).
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11.1 Quando faltou dgua, a concessiondria avisou

o(a) senhor(a) com antecedéncia?¢ (Por Sistema)
= .

100
l| II I| l| -| I| l| I|

90

8

o

7

o

6

o
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o

o

CENTRALETA COOPHEMA  DISTRITOS PARQUE POCOS PORTO RIBEIRAO DO TIJUCAL
/1l CUIABA LIPA
B Sim ®Nado
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12. Quanto a avisos ocorridos, qual foi o meio

utilizado? (Global)
Lo B

Entre aqueles (14%) que afirmaram que a

concessiondria avisa a falta de dgua com antecedéncia
a TV foi o meio mais utilizado para a divulgagdo,

seguido pelo rdadio.

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

CENTRAL ETA  COOPHEMA DISTRITOS PARQUE POCOS PORTO RIBEIRAO DO TIJUCAL
1/l CUIABA LIPA

M Internet M Jornal Rdadio mTV
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13. O(a) senhor(a)

e precisou solicitar

caminhdo pipa junto a CAB Cuiabd? (Global)

=

Cerca de 13% dos respondentes declararam
ter solicitado caminhdo pipa junto a CAB
Cuiabd. O maior indice compete aos Distritos
(30%) e o Sistema Coophema (22%). Embora
87% disseram ndo ter solicitado, em suas
declarag¢des afirmaram que o desalento frente
ao ndo atendimento desestimulavam novas
solicitagdes.
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13.1.0(a) senhor(a) precisou solicitar caminhdo

pipa junto a CAB Cuiabd? (Por Sistema)
o2

100
l| I‘ II I| I| l| l| I‘

CENTRAL ETA  COOPHEMA DISTRITOS PARQUE POCOS PORTO RIBEIRAO DO TIJUCAL
1/l CUIABA LIPA
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14. Foi atendido? (Global)
43|

Entre aqueles 13% de respondentes que

declararam ter solicitado caminhdo pipa junto
a CAB Cuiabd, 76% alegaram ndo terem sido
atendidos em seu pleito. O maior indice de
negativas é do Parque Cuiabd (83%) seguido

pelo Sistema Tijucal e Porto (75%). Os nimeros

corroboram as declaracdes dadas pelos

moradores quanto ao desalento em realizar —
novas solicitagoes.
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14.1 Foi atendido? (Por Sistema)

90

CENTRAL ETA COOPHEMA DISTRITOS PARQUE POCOS PORTO RIBEIRAO DO TIJUCAL
1/l CUIABA LIPA
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QUALIDADE DA AGUA
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15. O abastecimento de dgua nas torneiras...

(Andlise Global)
_d6_|

Péssimo =

6%

Ruim

15%

Mais da metade da populagdo de Cuiabd
considera o abastecimento de dguas nas
torneiras Bom ou Otimo (53%). No Sistema
Ribeirdo do Lipa esse indice é de 74%,
seguido por Pogos (70%). O menor percentual
é dos Distritos (22%). Houve redug¢do de 15
pontos percentuais frente aos dados de 2014,
quando a somatéria de Bom e Otimo

(avaliagdo positiva) foi, em média, de 68%.
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15.1. O abastecimento de dgua nas torneiras

(Por Sistema)
ks

70

CENTRAL ETA  COOPHEMA DISTRITOS PARQUE POCOS PORTO RIBEIRAO DO TIJUCAL
/1l CUIABA LIPA
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® Otimo MBom MRegular = Ruim M Péssimo
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16. O odor (cheiro) da dgua que recebem

(Global)
48

Para 51% dos moradores da cidade o odor Péssimo_
da dgua que recebem é Bom ou Otimo. O 7%

Sistema Pocos apresenta o maior percentual
(83%) enquanto Distritos o menor (11%). Ruim
Comparado aos dados de 2014, houve 15%
queda, naquele ano a média foi de 72%.
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16.1. O odor (cheiro) da dgua que recebem

(Por sistema)
Ed
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17. A transparéncia (cor) da dgua que recebem...

(Global)
_0 B

Péssimo; 5%

Otimo; 13%

Para 55% dos moradores da cidade a cor da
dgua que recebem é Boa ou Oftima. Os
Sistemas Porto e Coophema apresentam os
melhores indices. Em relagdo aos anos
anteriores (2013 e 2014) continua a tendéncia

de queda na qualidade da dgua.
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17.1. A transparéncia (cor) da dgua que recebem...

(Por Sistema)
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SOBRE A CONTA DA AGUA
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18. A conta de dgua da residéncia estd no nome do(a)

senhor(a), no nome de outro morador ou em nome de algum
terceiro (outra pessoa que ndo mora na casa)? (Global)

De terceiro
12%

De outro
morador

53%

Do respondente

35%

A conta de dgua estd no nome de algum
morador da prépria residéncia em 88% dos
casos. Apenas 12% encontra-se em nome de
terceiro. Esse percentual é cerca de 19%
superior aos dados coletados em 2014,
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DO BRASIL



18.1 A conta de dgua da residéncia estd no nome do(a)
senhor(a), no nome de outro morador ou em nome de algum
terceiro (outra pessoa que ndo mora na casa)¢ (Por Sistema)
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19. O(a) senhor(a) acha que o valor cobrado na sua conta
de dgua estd correto ou acha que o valor ndo estd correto

considerando o consumo de dqua em sua casa?¢ (Global
55 |

Nao,//////////

sabe
4%,

Um total de 63% dos respondentes acham
que o valor cobrado na sua conta de dgua
ndo estd correto. Os maiores indices sdo do
Sistema Pogos (84%) e Distritos (82%).
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19.1. O(a) senhor(a) acha que o valor cobrado na sua conta
de dgua estd correto ou acha que o valor ndo estd correto

considerando o consumo de éﬁuq em sua casa? =Por Sis’remq‘
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20. Quanto a sua conta de dguaq, o(a) senhor(a) tem muita
facilidade, pouca facilidade ou tem dificuldade para

entender as informacoes disponiveis na conta?¢ (Global

Ndo sabe
2%

Dificuldade
18%

Cerca de 6 em cada 10 respondentes tem
muita facilidade para entender as
informacdes da conta de dgua. As maiores
dificuldades de leitura foram encontradas
nos Sistemas Parque Cuiabd e Pogos. Esse
percentual ndo se alterou em relagcdo ao

ano de 2014.

CONSULTING

DO BRASIL



20.1. Quanto a sua conta de dgua, o(a) senhor(a) tem muita
facilidade, pouca facilidade ou tem dificuldade para

entender as informacoes disponiveis na conta? (Por Sistema
58 |
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21. Considerando o servico de abastecimento da dgua em
sua casa prestado pela CAB Cuiabd, o(a) senhor(a)

considera gue o preco pago pelo servico é2 (Global
59 |

Barato Ndo sabe

2% 1%

Aproximadamente 7 em cada 10
moradores de Cuiabd consideram o servigco
de abastecimento da dgua em sua casa
prestado pela CAB Cuiabd caro. Os
Sistemas  Parque  Cuiabd e  Tijucal
apresentaram os maiores indices, 79% e

72% respectivamente.
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21.1. Considerando o servico de abastecimento da dgua em
sua casa prestado pela CAB Cuiabd, o(a) senhor(a)

considera gue o preco pago pelo servico é2 (Por Sistema
60 |
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AVALIACAO GERAL ,\P?EC

AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DE

SOBRE O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA...



Abastecimento e Atributos

Qualidade dos Servigos de Abastecimento de Agua

Abastecimento de Agua Qualidade da Agua Presséo da Agua

2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
Avaliacéo Positiva  707%  687%  532% 537% 59,5% 46,5% 661% 69.9%  46,2%
Avdliagdio Regular ~ 17.2%  21,6%  26,3% 24,4% 244% 27,4% 142% 153%  31,5%
Avaliaciio Negativa 107%  8,8%  21,5% 21,5% 154% 26,1% 182% 131%  22,3%
NS /NR 1,4% 09%  00% 04% 07%  00% 1,4% 1,7%  0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Em relagdo ao abastecimento de dgua é possivel visualizar, pelos dados apresentados, uma redugdo
na avaliagdo positiva de 2013 para 2015, reduzindo de 70,7% para 53,2%.

Sobre a qualidade da dgua, embora a avaliagdo negativa tenha sofrido uma redugdo de 2013 para
2014, em 2015 a insatisfagdo voltou a subir superando os 21,5% de 2013 e chegando a 26,1%.

A pressdo da dgua, por sua vez, embora a avaliagdo positiva tenha melhorado em 3,8% em 2014
com relagdo a 2013, caiu para 46,2% em 2015.



ESGOTAMENTO
SANITARIO

CONSULT
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COBRANCA DO SERVICO
DE ESGOTO
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22. Na sua conta de dgua o(a) senhor(a) saberia me dizer

se & cobrado também um valor para o servigco de coleta de

esqgoto¢ (Global
65|

Aproximadamente 8 em cada 10
moradores declararam que o servico de
esgoto é cobrado na sua conta de dgua. Os
Sistemas Ribeirdo do Llipa e Tijucal
apresentaram os menores percentudis.

Ndo sabe
2%

CONSULTING



22.1. Na sua conta de dgua o(a) senhor(a) saberia me dizer
se &€ cobrado também um valor para o servigco de coleta de

es%o’ro? ‘Por Sis’rema:
66|
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23. Considerando a qualidade do servico de coleta de

esgoto recebido em sua casa, o(a) senhor(a) considera que o

Ereio ﬁaﬂo ﬁelo serviio é?e :Globqlﬁ

Barato Ndo sabe
2% 2%

Entre aqueles que responderam
positivamente na questdo anterior,
aproximadamente 8 em cada 10 moradores
consideram a qualidade do servico de
coleta de esgoto caro. Os Sistemas Parque
Cuiabd e Tijucal apresentaram os maiores
indices.
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23.1. Considerando a qualidade do servico de coleta de
esgoto recebido em sua casa, o(a) senhor(a) considera que o

Ereio ﬁago ﬁelo serviio é?e ‘Por Sis’remct
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24. Costuma sentir um cheiro forte de esgoto?

(Global)
I e

Cerca de 7 em cada 10 moradores
ndo costumam sentir um cheiro forte de
esgoto. Os Sistemas Pogos e Distritos
apresentaram os melhores indices,

89% e 86% respectivamente.
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24.1. Costuma sentir um cheiro forte de

esgoto? (Por Sistema)
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25. Tem vazamentos de esgoto nas ruas?

(Global)
I S S S G S S S ESGTESESTESESESESE

1%

Cerca de V4 dos moradores
declararam ter vazamento de esgoto
nas ruas. O Sistemas Ribeirdo do Lipa
possui o maior indice (37%) enquanto
Pocos apresenta o menor indice (5%).
Esse indice sofreu redugdo em relagdo
a 2014, cujo indice era de 55%.
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25.1. Tem vazamentos de esgoto nas ruas? (Por

Sistemal)
e .
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26. Possui locais com esgoto correndo a céu aberto?

(Global)
I

Um total de 77% dos respondentes
afirmaram ndo possui locais com
esgoto correndo a céu aberto no
bairro que residem. Os Sistemas
Ribeirdo do Lipa e Porto possuem as
maiores incidéncias. Em 2014 esse
indice era de 55%.
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26.1. Possui locais com esgoto correndo a céu

aberto? (Por Sistemal)
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ARSEC

NRSEC

AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DE
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE CUIABA
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27. Gostaria que vocé me dissesse se conhece, j& ouviu falar

ou nunca ouviu falar da ARSEC — Agéncia Municipal de

Requlacdo de Servicos Publicos Delegados de Cuiabd?

Apenas 1% dos moradores da cidade
j@ ouviram falar da ARSEC.

J& ouviu falar

[ o,

CONSULTING



28. O(a) senhor(a) j&@ manteve algum contato com a ARSEC para pedir
informacgdes, fazer sugestoes, tirar dividas ou reclamar de problemas
com os servicos de abastecimento de dgua ou esgoto?

Entre aqueles que j& ouviram falar
da ARSEC, 25% j& mantiveram
contato com a Agéncia.

CONSULTING
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29. Qual foi a forma de contato que o(a) senhor(a)
utilizou para contatar a ARSEC?Z2 O contato foi

Eessoalmen’re, ﬁor telefone ou ﬁor e-mail?

Entre os 25% que j& mantiveram
contato com a Agéncia, 1/3 o
fizeram pessoalmente e 2/3 através

da internet (site ou Facebook).

CONSULTING



CAB CUIABA

NRSEC

AGENCIA MUNICIPAL DE REGULAGCAD DE
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE CUIABA
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30. O(a) senhor(a) viu, nos Ultimos 6 meses, alguma

obra/acdo da CAB Cuiabd nas proximidades de sua

residéncia?
80 |

Cerca de 2/3 da populagéo néo
viu, nos Ultimos 6 meses nenhuma
obra/ac¢do da CAB Cuiabd nas
proximidades de sua residéncia.

MNao sabe —
3% |
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31. Nos Ultimos 6 meses o(a) senhor(a) j@ manteve algum
contato com a CAB Cuiabd para algum servico ou
rovidéncia?

Cerca de 7 em cada 10 moradores
declarou ndo manter nenhum contato
com a CAB Cuiabd para solicitagdo
de algum servico ou providéncia nos
Oltimos 6 meses. Nos relatos
apresentados, os  respondentes
declararam que a auséncia de
retorno da CAB diante das
solicitacdes j& feitas anteriormente
desestimula novas tentativas. Em
2014 este percentual era de 78%.
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32. Qual foi a forma de contato que o(a) senhor utilizou
para solicitar o servico da CAB Cuiabd?

Site (e-mail)
1%

\ Pessoalmente

(loja)
33%

Para os 28% que mantiveram contato com a
CAB nos Ultimos 6 meses, 2/3 fizeram contato
por telefone (0800) e 1/3 pessoalmente (na

loja).
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33. De um modo geral, como o senhor avalia a CAB Cuiabd
no atendimento de sua solicitacdo?

‘V

Ruim

23%

Para os 28% que mantiveram contato com a
CAB nos ultimos 6 meses: 40% avaliom o
atendimento como Bom ou Oftimo, 29%
consideram regular e 31% da populagdo
avalia o atendimento da CAB como Ruim ou
Péssimo.
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34. O quanto estd

Regular
29%

Insatisfeito
16%

satisfeito com os servicos
prestados pela CAB Cuiabd?

Quando foi solicitado para o entrevistado
dar uma nota de O a 5 para os Servigos
Prestados para a CAB Cuiabd, a média da
Nota obtida foi de 2,51.

Analisando os intervalos entre:

0 e 1 — Muito insatisfeito / 1 e 2 — Insatisfeito
2 e 3—Regular / 3 e 4 — Satisfeito

4 e 5 — Muito Satisfeito;

Foi constatado que cerca de 1/3 da populagdo
da cidade estd Satisfeita ou Muito Satisfeitq,
1/3 considera o servico Regular e 1/3 estd
Insatisfeito ou Muito Insatisfeito com os servigos
prestados pela CAB Cuiabd.
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35. Porque o(a)senhor(a) atribuiu essa nota?

MOTIVOS DE INSATISFACAO

PROBLEMAS COM REDE DE ESGOTO 10%

ATENDIMENTO PRECARIO 14%

VALOR ABUSIVO DA CONTA 15%

QUALIDADE DA AGUA 8%

%

POUCA PRESSAO DA AGUA

FALTA DA AGUA 24%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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35.1 Porque o(a)senhor(a) atribuiu essa nota?

Os principais itens relacionados ao grau de insatisfagdo em relagdo aos
servicos prestados pela CAB estdo:
oProblemas com Rede de Esgoto (esgoto a céu aberto; mau cheiro

principalmente apds periodo de chuvas; cobranca de esgoto sem
fornecimento do servigo; vazamento de esgoto);
oQualidade da dgua (cheiro; cor; gosto; quando chove piora a qualidade

da dgua; vazamento de dgua e esgoto);
oFalta de dgua (intermiténcia, tempo de abastecimento);

oBaixa pressdo da dqgua;

oValor abusivo da conta (ar no hidrémetro; cobranca de esgoto sem

fornecimento; conta cara);
oAtendimento precdrio (baixo retorno da CAB aos atendimentos feitos;
atendimento ruim pelo telefone).

oPara 14% dos respondentes, o servico da CAB é Bom, mas precisa
melhorar. CONSULT
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PERFIL DO ENTREVISTADO

CONSULT

DO BRASIL



36. Sexo...

I

Do total de entrevistados, 58% eram
mulheres e 42% homen:s.
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37. ldade...
89

l Do total de entrevistados, 60% tinham
de 31 a 50 anos; 21% mais de 50 anos
e 19% até 30 anos de idade.
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38. Escolaridade...
9 5

Do total de entrevistados, 64% tinham
até o ensino médio completo; 25%
superior ou mais e 11% até o ensino
fundamental completo.
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39. Quantas pessoas moram em sua residéncia,

incluindo vocé?
91|

Acima de 10

pessoas —
]‘

Do total de entrevistados, 46% residem
com até 3 pessoas; 41% com até 5
pessoas, 12% com até 8 pessoas e
cerca de 1% acima de 10 pessoas.
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40. Qual é a renda mensal da sua familia®?

ais de 20 SM
1%

De 10 a 20 SM
4%

De 5 a 1OSM/

12%

N

Do total de entrevistados, 43%
rececbem até 2 saldrios minimos; 40%
entre 2 e 5 saldrios minimos, 12% entre
5 e 10 saldrios minimos; 4% de 10 a
20 saldrios minimos e cerca de 1%
acima de 20 saldrios minimos.
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41. Qual o meio que vocé mais utiliza para se
manter informado?

]

]%7

Jornal escrito

1%

Rédio |

4% Do total de entrevistados, 69% utilizam

a TV como principal meio para se
manter informado; 25% a internet; 4%

radio e 1% revistas e jornal escrito.
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