
 

 

Sistema Municipal de Ouvidorias 

Manifestações recebidas no ano de 2016 

Unidade 
Mês Total 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

Ouvidoria Geral do Município 809 841 821 800 848 926 987 789 1056 999 698 104 9678 

Ouvidoria Saúde 123 155 184 142 216 179 234 236 311 159 232 162 2333 

Ouvidoria SEMOB 44 * * * 46 45 38 31 18 18 18 12 270 

Total 976 996 1005 942 1110 1150 1259 1056 1385 1176 948 278 12.281 

                            

Evolução 

Ano Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

2016 976 996 1005 942 1110 1150 1259 1056 1385 1176 948 278 12281 

2015 363 318 530 586 618 752 737 777 734 744 831 726 7716 

2014 245 235 172 322 236 186 216 355 419 731 348 398 3863 

2013 493 420 408 587 508 514 533 441 440 566 356 158 5424 

2012 351 606 605 465 659 533 527 670 684 573 457 296 6426 

2011 277 298 210 261 321 273 240 396 475 292 330 380 3753 

2010 137 139 248 156 137 124 151 93 62 86 60 123 1516 

2009 64 90 92 68 84 259 161 116 182 167 142 147 1572 

2008 64 90 92 68 83 73 73 117 104 123 99 86 1072 

2007 163 166 147 133 117 101 101 91 61 73 63 63 1279 

2006 0 0 0 0 0 0 0 144 67 56 101 78 446 

Total acumulado 45.348 

*Nota: Nos meses de fevereiro/março e abril, a Ouvidoria da SEMOB encontrava-se em fase de reestruturação. 

 


